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La empresa se ha preocupado
por la evolucién e innovacion.
Buscan la solucién a las nece-
sidades de cualquier vendedor
de alimentos tales como: gela-
terias, panaderias, reposterias y
en general en toda la industria
del bakery.

Francisco Araya, Gerente Co-
mercial, nos recibe y amable-
mente responde a nuestras in-
quietudes.

En la web ustedes senalan con
mucha razén; “Un buen enva-
se vende mas” ;Coémo se ve

esta maxima en los productos
de Food Pack?

Simplemente privilegiando en
nuestra cartera de productos,
envases que destaguen el pro-
ducto que se vende. Nuestros
clientes dedican gran esfuerzo y
dedicacion a elaborar productos
de la mejor calidad y deben con-
tar con un envase que no sélo
funcione bien, sin0 que ade-
mas potencie la experiencia del
cliente e incentive Su compra.
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Un buen envase vende vads !

EL LATIDO DEL PACKAGING EN CHILE

Por Jeannetie Munoz A.

Un par de ejemplos;

Linea de Tortas Lisas GALVA-
NOTEK Contemporanea. El he-
cho de contar con una capula
lisa definitvamente potencial la
mejor exhibicién de una Torta de
Calidad, incrementando la venta
de meson.

Un vaso de transparencia tipo
cristal, de marca FABRIKAL, en
que se puede combinar el vaso,
con un inserto interior, tapas
planas sin ranura con una tapa
Domo con 0 sin hoyo, permite
una infinidad de combinaciones
que hacen que jugos Premium,
ensaladas de verduras O fruta,
yogurt con cereales, smothies o
granizados se conviertan en una
verdadera tentacion en el exhi-
bidor © para llevar.

2,Cémo nace Food Pack? La
idea nacié fuera de nuestras
fronteras gjNos comenta el
proceso?

Daniel Riadi, fundador de Food-
Pack luego de ejercer como
ejecutivo de Companias de Te-
lecomunicaciones, decide emi-
grar a USA, vy luego a México,
donde pudo constatar como la
tendencia de la incorporacién
masiva de la mujer al mercado
laboral, potenciaba el merca-
do de! food service, asi como
la importancia de los envases
desechables en este proceso.




En un viaje a Chile trajo algu-
nas muestras y visité clientes,
que manifestaron mucho inte-
rés en contar con mayor va-
riedad y calidad de productos.
De forma que 1994 inici6 este
emprendimiento, que gradual-
mente y con mucho esfuerzo,
tenacidad y trabajo, y en con-
junto con nuestros clientes, pro-
veedores y un gran equipo de
trabajo, se ha logrado consoli-
dar en lo que es Food Pack hoy.

2Qué es para ustedes el pac-
kaging como concepto por
parte de la experiencia del
cliente?

¢ Puedes imaginar un mundo sin
envases? Imposible. Desde el
inicio de los tiempos se requirid
proteger la comida, conservarla,
transportarla, y disponerla de
forma que minimizara l0S ries-
gos y facilitara su consumo. El
desarrollo industrial permitié que
se lograran grandes avances, en
especial de costos, que masifi-
caron Su uSo. Sin embargo, la
gran competencia y la evolucion
de la necesidad de consumir
alimentos fuera del hogar, ge-
nera mualtiples nuevas necesi-
dades, como, por ejemplo, que
los envases sean de un solo
uso, gue los alimentos se exhi-
ban de forma atracCtiva a la vista,
se maximice el tiempo en gon-
dola, resistan distintos reque-
rimientos de temperatura, etc.

Los procesos de envasado
deben pasar por varios pasos
para su posterior disefo. gLos
envases los importan, se fa-
brican en maquinas aca? jHay
opcion de crear de acuerdo

a requerimientos especificos?

Ante una necesidad especii-
Ca, Nuestra primera accion es
ver los productos que mante-
nemos en stock, luego revisar
los catalogos de nuestras 70
fabricas proveedoras de dis-
tintos paises, y Si N0 encon-
tramos el producto adecuado,
evaluamos la factibilidad de
desarrollos ad-hoc, para lo cual
€s necesario cumplir con mini-
mos que justifiqguen la inversion
en unaz matriz de produccion.
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Claramente, la Panaderia-Pas-
teleria tradicional estéd evolu-
cionando como consecuencia
de fenémenos que afectan a
todos los rubros del retail. Es-
casez de personal, necesidad
de maximizar ventas por M2,
minimizar el ttiempo de compra
en el local, etc. Por esto, vemos
la tendencia a ir incorporando
en los locales exhibidores de
autoservicio, que requieren en-
vases gque luzcan el producto,
y que el cliente pueda tomar y
llevar directamente a caja, Sin
pasar por el proceso de em-
paque. Asimismo, la venta de

porciones mucho mas pequenas
de pasteles individuales y pos-
tres, asi como la complemen-
tacion con café, té y bebidas
frias para llevar. Para cada una
de estas necesidades, tenemos
productos que se han constitui-
do en un gran aporte al desem-
peno de este tipo de negocio.
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LNos presenta sus lineas de
productos, los materiales con
los cuales estan confecciona-
dos y sus usos especificos?

Muestros productos los clasi-
ficamos segin su uso: Para la
Mesa, Para Envasar, Para en-
volver v llevar, Para manipular v
Productos de Higiene Industrial.
Dentro de cada clasificacidn hay
una gran vanedad de opciones,
segan el uso especifico.

Los matenales son los diver-
505 tipos de plastico segan la
funcionahdad que busguemos
puede ser PET, PP, PS5, PSE,
FLA. En Bolsas plasticas estan
basicamente los PEAD v PEBD
v PP En papel v cartdn hay una
gran variedad de Qrosores y Ca-
idades. Hay otros materiales
Como madera (Cubiertos, revol-
vedoras); Vinilo o Latex para los
guantes; Papel tissue para pro-
ductos de Higiene: PVG en film
de alimentos o paletizador, etc.

Para faciltar la eleccion del en-
vase adecuado, confecciona-
MOoS un Cuestionano 58 asesora
que permite acotar la seleccion
v 88r MAas asertivD en proponer
una solucidn de envase.

LCantidades de produccion
diaria o0 mensual? gNos pue-
den dar algunas cifras que
nos orienten?

En Food Pack contamos con
mas de 1.500 productos a dis-
posicion de nuestros clientes,
para satisfacer un amplic rango

PALITAS DE TEMPERATUIRA POR MATERALES
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de necesidades. Tenemaos ins-
talaciones e  infraestructura
logistica en permanents de-
sarrollo que nos permiten distri-
buir 2 millones de cajas al afo.
Atendemos un amplio rango de
clientes, destacando una amplia
cobertura de sub distribuidores,
todas las empresas del retail,
plantas de alimentos, y cientos
de emprendedoras, muchos yva
consolidados, Que Cconvirtie-
ron Su Pasion en un negocio de
sustento familiar. Con ellos nos
sentimos dentificados v hace-
MOs Nuestro mejor esfuerzo por
proveerlos de buenos produc-
105, v un Mejor Senicio.

L5e estudia el comportamien-
to de los usuarios con los en-
vases de transporte? piHay
feedback datil de los clientes
directos de Food Pack?

Hemos realizado estudios de
Servicio y mercado, pues esta-
mos empenados en construir
indicadores que nos permitan
ir midiendo la satisfaccion de
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nuastros clientes, que para pa-
rametros de esta industria son
muy altos, perd que nosotros
siempre consideramos  insufi-
cientas. Hemos detectado adn
existe un concepto generaliza-
do que el trabajo del restaurant
practicamente termina al enva-
sar el producto, v no al momen-
to de consumo en el hogar ¢ en
la oficina. Mantener la tempera-
tura en bebidas frias 0 calientes,
en las comidas preparadas, evi-
tar que la humedad distorsiones
el producto, evitar derrames con
vas0os ¥ envases Ccon un ciems
hermetico, etCc. Adn hay un gran
potencial de productos que op-
timizan dicha experiencia v que
s0l0 los mas innovadores estan
adoptando para diferenciarse y
potenciar Su venta.

sLos clientes de Food Pack
los consideran como socios
estratégicos de sus nego-
cios? ydHay evolucidon en esta
relacion?

La forma modera de relzcionarse



con clientes, proveedores y CO-
laboradores internos, ha evolu-
cionado de enfocarse en cuan-
to es el poder negociador con
cada uno de ellos, a un foco en
la colaboracion, como lograr sa-
tisfacer en forma sustentable en
el tiempo las necesidades del
cliente final. Para ello se requiere
de un trabajo conjunto de todos
los involucrados, buscando ele-
var la satisfaccion a niveles de
excelencia. Este tremendo de-
safio es algo que desde la fun-
dacion de Food Pack, ha estado
presente. Hemos construido re-
laciones de largo plazo, hemos
colaborado y asesorado a nues-
tros clientes en su desamrollo, v
nos esforzamos en que dichas
relaciones se mantengan en el
tiempo, involucrando a toda la
cadena de abastecimiento en el
éxito del cliente final a través de
la satisfaccion del usuario final
del producto.

Acerca de la responsabilidad
ambiental, ;Cual es la filosofia

de Food Pack?

Envases del Mundo...

Nuestra filosofia s que estamos
comprometidos con el objetivo
de disminuir el impacto ambien-
tal que producen los envases,
una vez que son desechados.
Desde hace anos nos hemos
relacionado en conjunto con
nuestros proveedores, especia-
listas, asociaciones gremiales,
gestoras de Puntos Limpios, y
recicladores, de forma de enten-
der cuales son las restricciones
practicas en detalle para impul-
sar el reciclaje de todo tipo de
materiales. Sin embargo, existe
un “piso” que no se ha impulsa-
do como corresponde en nues-
tro pais y en el mundo en gene-
ral, que es la conciencia de que
la mayor contaminacién se pro-
duce cuando el usuaric final ni
siquiera es capaz de utilizar un
Dasurero. En eso, todos somos
responsables como uSuarios, y
ese solo punto, evitaria la exis-
tencia de la “Isla de Plastico”;
En segundo lugar, disponer el
envase para Que Sea recicla-
do. Hoy existen muchas opcio-
nes de “Puntos Limpios”, pero
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esperamos un gran impulso con
la implementacién practica de
la Ley de Gestion de Residuos
y Responsabilidad Extendida
del Productor {Ley N? 29.920)
aprobada el ano 2016, restando
s6lo la emisidn de los Decretos
Supremos que regularan la acti-
vidad. En ella nos corresponde
asumir un rol relevante, para im-
pulsar la actividad de la recolec-
cién y reciclaje de los productos
plasticos, de cartdén y papel. En
tercer lugar, la incorporacion
de productos “compostables”.
Pese a que existen hace varios
anos, la preferencia de l0s usua-
rios finales por estos productos
es muy débil adn, en especial
porgue tienen un Mmayor Costo.




Del mismo modo, la actividad de
Ccompostar residuns, ya 5ea en
forma domeéstica, como indus-
trial, &3 muy exigua en Chile. 5in
embargo, ya hace unos & afos
que contamos con aste tipo de
productos en nuestra cartera v
Cresmaos gque la preferencia por
ellos es creciente en el tiempo.
En paralelo, estamos atentos a
o5 nuewos matenales, disenos,
v politicas, que impacten posi-
trvamente en la disminucién de
la huella de carbono, v Nnos per-
mitan heradar un mejor future a
nuestros descendientas.
LMovedades en packaging
para el 20177

Los clientes estan buscando
mayor diferenciacion  en  sus
productos. [Hay dQue conseguir
que &l cliente final te prefie-
ral: Los productos de kraft, de
apariencia mas natural, estan
tomando fuerza de a pood en
el mercado. ¥ los productos de
“take and Go", de exhibidor en
todo tipo de tiendas, restauran-
tes, cafeterias, pastelerias estan
en un verdadero boom.

LGamo ven el mercado del en-
vase en Chile? gSe innova, se
copia?

Como un pais aerto al mundo,
en el mundo de los envases las
empresas fabricantes locales
se han enfocado en o que son
mas eficientas. Basicaments,
o5 envases para frutas de ex-
portacion. En esto, Chile es lider
mundial en calidad, costos, in-
nowvacidn, tecnologia, etc. Por o
mismao, las importaciones estan
orientadas a nichos de produc-
tos en gue otros paises se han
especializado. Por geamplo, en
Pasteleria el lider es Brasil. Gon
un mercado interno enorme, han
desamollade disenos atractivos
v soluciones creativas para 105
grandes supermercados y em-
presas pasteleras locales.

En envases de ensaladas, v para
comidas frias, hay un gran apor-
te de la Industna Colombiana. 3
&5 para productos masivos, el
liderazgo de costos de la indus-
tria China &5 una gran ventaja.
Cuando se requiere productos
de wvanguardia, recurnmos al

mercadd norteamencand, que
tiene una infinita variedad de en-
vases, materiales para 105 us0s
m&s especificos, etc.

Desde el punto de vista de los
clientes finales, hay clientes in-
nowvadores, v clientes mas tradi-
cionales, que no toman riesgos,
como en todo mercado. Sin
embargo, la presion por vender
M&S 2n una economia de esca-
S0 Crecimiento, pone el foco en
lz diferenciacidn v potenciar la
MarCa de sus Negocios, utilizan-
do envases iImprasos.

Desde 1994, el foco de Food
Pack ha estado en atender con
productds innovadores a todos
quienes proveen de alimentos
Que reduigran de un envase
descartable. Ellos estan enfo-
cados en segur desarrollando
e incrementando el ndmero de
productos, clientes vy Ssenvicio
Que prestan por Muchos anos
m&s, manteniendo un lazo de
colaboracidn v apoyo mutuo por
un largo tiempo.J

www foodpack_cl.



